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Wo liegt der Unterschied zwischen Ethik und Moral ?

— Grundlage fur Entscheidungen hinter denen man stehen
kann, weil man sie ftr richtig und gut begrindet halt

— Vorstellungen und Gewichtungen abhangig von Herkunft,
Pragung, Erfahrung etc.

— Auch innerhalb einer bestimmten Berufsgruppe oft
traditionell verfestigte Prinzipien

Moral
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Wo liegt der Unterschied zwischen Ethik und Moral ?

— Grundlagen und Unterschiede moralischer Vorstellungen so
objektiv wie moglich herausarbeiten

— Bel Konflikten verschiedener Vorstellungen einen Konsens
finden

— Eine von maoglichst vielen getragene Herangehensweise
formulieren

Ethik
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Vier-Prinzipien-Modell von Beauchamp und Childress

Respekt vor der Autonomie

Schadensvermeidung / Nicht-Schaden

Gutes Tun / Firsorge

Gerechtigkeit

Beauchamp TL, Childress JF: Principles of Biomedical Ethics, 2009
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Der OP, ein besonderer Ort

Ist nur einem ausgewahlten Personenkreis zuganglich
Angehdrige sind bis auf wenige Ausnahmen nicht zugelassen
Hochtechnisierter “Maschinenraum”

Hochspezialisiertes Personal

Funktionale, “sterile” Architektur
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valmedi .

Quelle: www.valmedi.de/blog/42-Fliesshand-Krankenhaus-immer-schneller-hoeher-und-weiter
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Was verschafft lhnen als Arzt Zufriedenheit?

Gute Arbeit zu leisten

Die Dankbarkeit/Beziehung zu den Patienten

Zu wissen, dass ich etwas Gutes tue

Viel Geld verdienen in einem Job, der mir gefallt

Stolz darauf, Arzt zu sein

Michts

93%

19%

11%

8%

4%

3%

Quelle: https://deutsch.medscape.com/diashow/49000620#2
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Glickliche Berufswahl?

Deutschland

Froh, Arzt
Zu sein?

Medizinstudium
als Empfehlung
an die Kinder?

Wwww.ameos.eu

Frankreich

Nein
52%

Quelle: https://deutsch.medscape.com/diashow/49000620#2
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Was wollen Pflegekrafte?
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Was motiviert OP-/Anasthesie-Pflegekrafte?

Anerkennung meiner Arbeit (auch durch Arzte)
Hoéhere Vergiitung

Hierarchieflache Kommunikation auf Augenhéhe
Verhiltnis zu Kollegen/Fiihrungskraften
Flexibilisierung der Arbeitszeit

Unterstitzung der Karriereplanung (z. B. Kosteniibernahme)
Aktiver Einbezug in VerdanderungsmaBnahmen
GleichmaRige Verteilung der Arbeitsbelastung
Verldssliches Ausfallmanagement, genug Personal
Stabilitdt der Dienstplanung

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Kostenfreie Getranke und Verpflegung im OP
RegelmaRige Mitarbeitergespréiche

Bei mir ist alles ok

99
97
94
91
81
77
74
66
64
60
53
50
48
|
0 20 40 60 80 100 120

Welk I. Teamwork im OP Im OP 2019; 9: 211-215
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Aktuelle Situation: Wie zufrieden sind Sie beziiglich folgender Kriterien an lhrem Arbeitsplaiz?

Eher un- Weder
zufrieden | zufrieden noch zufrieden | zufrieden  schnitt

2) (3)
Stellenwert und Wertschétzung des Pflegepersonals im 24,0 % 38,3 % 16,1 % 19,3 % 2,4 % 24 38
Krankenhaus
Stress 23,5% 32,6 % 25,8 % 16,2 % 2,0 % 24 37
Anzahl der Kollegen bei der Schichtbesetzung/Personaldecke 23,7 % 38,9 % 11,4 % 22,7 % 3,3% 24 36
Positionierung der Berufsgruppe Pflege in Entscheidungsgremien 19,8 % 32,3 % 235% 20,9 % 3,4 % 2.6 35
des Hauses (starke Stellung der Pflegedienstleitung/-direktion)
Angebot von Unterstiitzung bei Kinderbetreuung 18,2 % 179% 51,0% 101 % 2,7 % 2,6 34
Angebot von Jahresarbeitszeit- oder Lebensarbeitszeitkonto- 14,4 % 21,5 % 52,4 % 9,0 % 2,7 % 2.6 33
Modellen
Verdienstmoglichkeiten/Einkommenshdhe 16,5 % 36,9 % 14,4 % 30,1 % 21 % 2,6 32
Guter persdnlicher Kontakt zu Patienten/Zeit fiir den Menschen 16,7 % 39,6 % M1% 274 % 52 % 2,6 3
Wertschéatzung von Leistung auf Tagesebene/ 19,4 % 30,1 % 18,8 % 27,0 % 4.8 % 2.7 30

Lob und Anerkennung durch Vorgesetzte

Selbststéndigkeit bei alltdglicher Berufsausiibung 3.2% 129 % 125 % 55,0% 16,4 % 3,7

Hoher Spezialisierungsgrad des Krankenhauses (z. B. Vorhanden- 0,9% 6,5 % 25,4 % 481 % 19,1 % 3,8 4
sein einer Intensivstation, Palliativstation)

Sicherer Arbeitsplatz 3,4% 8,9 % 11,3 % 44,4 % 321% 3.9 3
Ortsnédhe des Arbeitsplatzes/gute Erreichbarkeit 2,0% 6,4 % 11,4 % 38,6 % 41,6 % 4,1 2
Unbefristeter Arbeitsvertrag 5,9 % 6,6 % 5,8 % 24,3 % 574 % 4,2 1

Dtsch Arztebl 2011; 108(17): A-946 / B-778 / C-778 19
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Zukunftserwartungen: Wie beurteilen Sie die Entwicklung fiir die nachsten zehn Jahre?

Arbeitsplatzsicherheit

Verdienstmaglichkeiten

Anteil an Verwaltungsarbeit/
pflegefremde Tatigkeiten

Anteil an Arbeitskrdften aus
dem Ausland

Stress/psychische Belastung als
Pflegekraft

kdrperliche Belastung
guter persionlicher Kontakt mit
den Patienten

bestmdgliche Versorgung der
Patienten

Belastungen durch intensiv
pflegebediirftige Patienten

Jobattraktivitat insgesamt

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

B sehr negativ- I eher negativ - ™ weder noch ™ eher positiv sehr positiv

Dtsch Arztebl 2011; 108(17): A-946 / B-778/ C-778 20
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* Vertrauen

* Transparenz

 Verstandnis

» Ubersichtliche Informationen

* Verstandliche Informationen

o Zelt

Public Health Forum 22 Heft 83 (2014)
Dtsch. Arzteblatt, www.aerzteblatt.de/archiv/185989 22



Was will man von uns ?
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Landervergleich: Anstieg von Krankenhausbehandlungen (,Falle®)

Krankenhausfalle pro 100.000 Einwohner in ausgewéhlten OECD-Landern
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Quelle: OECD.Stat (https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=HEALTH_STAT) 24
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Was ist in Deutschland passiert ?
1995 2017 Veranderung %
Patienten 15.931.168 | 19.442.810 3.511.642 22,0
VWD 12,1 7,3 -4,8 -39,7
Pflege 350.571 328 327 -22.244 -6,3
Patienten/Pflegekraft 45 59 14 30,3

(Berechnung der Kennzahl Patienten/Pflegekraft: Alle Patienten eines
Jahres werden durch alle Vollkrafte desselben Jahres geteilt)

Quelle: Destatis, Grunddaten Krankenhauser, Fachserie 12 Reihe 6.1, www.krankenhaus-statt-fabrik.de/
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Durchschnittliche Patientenzahl/Pflegekraft

Deutschland

13

Spanien 12,6

Belgien

Polen | 105
Griechenland | 10,2
GroRbritanien | 86

Finnland | a3
Schweiz | 7,9
Schweden | 7.7
Niederlande | —— 7
Irland | — 6,5
Norwegen | 54

Quelle: “Patient safety, satisfaction, and quality of hospital care: cross sectional surveys of nurses and 26
patients in 12 countries in Europe and the United States”, BMJ 2012;344:e1717
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DRG-

EinfuHrung
55.093.
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45.996.515

1991 1996 2001 2006 2011 2017

Quelle: Destatis Kostennachweis Krankenhauser, Fachserie 12, Reihe 6.3, verschiedene
Jahrgange, www.krankenhaus-statt-fabrik.de
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Das Dilemma

» Patienten werden wie Werkstlcke behandelt

» Technisierte, haufig arztliche, Verrichtungen werden aufgewertet
» Beziehungsarbeit wird abgewertet

» Zeit ist immer zu knapp

» Patienten klagen tGber Desorganisation inrer Behandlung

» Uber-,Unter-, Fehlversorgung finden sich nebeneinander

28



In der Krankenfabrik

Ausgelieferte Patienten, ausgebeutete Arzte:
Innenansicht eines Klinik-Konzerns

»ich bitte die Welt, Zwei Alpha-Manner teilen
retten Sie uns!* sich den Planeten auf

Archdologen entratseln
den biblischen Exodus

Hilferuf aus Aleppo Trump und Putin ’ Mose und Ramses II.

Wwww.ameos.eu
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Quelle: www.jungewelt.de 30
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Quelle: www.unserezeit.de
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Erst kommt das Fressen,
dann kommt die Moral.

Hertolt Brecht

WWwWWwW.ameos.eu
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» Ethik in der Medizin
» Unsere Realitat

» Wie lebe ich Ethik in meinem Arbeitsalltag ?

Wwww.ameos.eu
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Ist ein gutes Ergebnis ein gutes Ergebnis ?

 Die Auffassung einer guten Behandlung unterscheidet
sich oft drastisch zwischen Behandler und Behandeltem

 Ein handwerklich gutes Ergebnis, die "gute Arbeit",
hinterlasst nicht zwangslaufig einen zufriedenen Patienten

Public Health Forum 22 Heft 83 (2014) 34
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Ist ein gutes Ergebnis ein gutes Ergebnis ?

* Qualitat = Geschwindigkeit ?
» Qualitat = Quantitat ?

 “Ich weiss was flur den Patienten gut ist”

Public Health Forum 22 Heft 83 (2014) 35
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Gefahren im OP

Mensch vs Maschine (Digitalisierung)
Okonomisierung (cash cows, lame ducks)
Hierarchien

Paternalismus

Public Health Forum 22 Heft 83 (2014)
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Ist ein gutes Ergebnis ein gutes Ergebnis ?

« Wechsel der Perspektive:

« Wie wirde ich wollen, dass man mit mir in dieser
Situation umgehen wrde ?

« Was wirde ich in dieser Situation empfinden ?

 Ein Wechsel der Perspektive ist fiur den Behandelnden
deutlich leichter als fur den Behandelten

Public Health Forum 22 Heft 83 (2014) 37
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Exposition in die Patientenperspektive

Auf die Patientenliege legen und die Decke betrachten
Beatmung als Selbsterfahrung

Eigene Erfahrung als Patient ("auf der anderen Seite") und
als Angehadriger mit einfliessen lassen

Postoperative Evaluationsb6gen helfen die
Patientenperspektive besser zu verstehen (und bieten oft
grosse Uberraschungen)

38
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse an dieser Patientenbefragung.
Mit Ihren Erfahrungen und Hinweisen helfen Sie uns, damit wir uns verbessern kdnnen.

Die Beantwortung der Fragen dauert nur circa fiinf Minuten. Sie kdnnen an der Befragung auch im Internet
teilnehmen, unter www.ameos.eu/befragung. Dort starten Sie mit folgendem Zugangscode:  K9GRQGT

1. Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer
Arzte?

sehr eher eher sehr
gut gut schlecht schlecht
O O O O

2. Erfolgte die arztliche Information liber
Diagnostik und Therapie in verstandlicher Form?

ja, sehr ja, eher nein, eher  nein, sehr

gut gut schlecht schiecht
a O (] (]

3. Fuhlen Sie slch umfasssnd zu lhrem

K lauf i t?
sehr eher eher sehr
gut gut schlecht schlecht
] O O a

4. Wurden lhnen die verordneten Medikamente
und deren Wirkungsweise erlautert?

ja, ; nein,
Shntee meistens selten Fatnle
(] O O O

5. Wie bewerten Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

sehr eher eher sehr
gut gut schlecht  schiecht
O O O B

6. Wurdon Sle durch das Pﬂogopononul zum
143

ja. sehr ja,eher  nein, eher ||

gut gut schlecht

| (] =

7. Wurde die Intimsphére gewahrt?
ia, i
immer meistens selten
o m} m]
8. War jemand erreichbar, wenn Sie Hilfe vom
Pﬁog.ponona! brauchten?
meistens selten
(m]

9. Wie zufrieden sind SIe mit der zaltlichen

Dauer der einzel p g
gewesen?
sehr eher eher sehr
zufrieden  zufrieden  unzufrieden unzufrieden
O O O O

10. Wie zu'rioden slnd Sie mlt der Vielfaltigkeit
des therap

sehr eher eher sehr
zufrieden  zufrieden  unzufrieden unzufrieden

O O O O
11. Wie wurden Sie in der Regel von den
Therapeuten behandelt?

sehr eher eher sehr

S " Etio (S
O () [} a

12. Wie zufrieden waren Sie mit dem Friihstiick,
hinsichtlich...

sehr eher  eherun- sehrun-

Geschmack? o m] (] (i
Aussehen? O m} O (|
Abwechslung? O m} (m] 0

13. Wie zufrieden waren Sie mit dem
Mittagessen, hinsichtlich...

sehr eher  eherun- sehrun-
zufrieden zufrieden zufrieden n

Geschmack? = O Bl O
Aussehen? (]} O | a
Abwechslung? ] [m] =] =] ‘i
14. Wie zufrieden waren Sie mit dem
Abendessen, hinsichtlich...

sehr eher  eherun- sehrun-

Geschmack? (ml m] | O

Aussehen? B (m] O m]

Abwechslung? (m) O (m] 0o
Bitte wenden!

15. Wie zufrieden waren Sie mit der Sauberkeit
im Klinikum...

tght eher  eher un- sehrun-
2ufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

insgesamt? ] o O D
in Ihrem Zimmer? O ] @) D
Tlalggezxvv;\mer’? (n] a a D

16. Wie gut war das Aufnahmevetfahron des
K

t?
absolut eher eher
problemlos  problem h mihsam
a O O O

17. Wurden Sie umfassend iiber alternative OP-
oder Therapieverfahren aufgeklart?

ja, eher eher nein,
absolut ja nicht gar nicht
O O O E

18. Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung
und Versorgung mit Heil- und Hilfsmitteln?

Wwww.ameos.eu

AME®S
20. Wurden Sie iiber den Ablauf der Entlassung
und folgenden Vi gung informiert?

sehr eher eher
gut gut schlecht
O (| O

21. Wie beurteilen Sie riickblickend den Zeit-
punkt lhrer Entlassung aus dem Krankenhaus?

genau WB
aufith gy | 2uspdt nicht
O O O O
22. Wie b ilen Sie den Beh g
sehr eher eher
gut gut schlecht
O O O
23. Waren Sie wahrend des Aufenthaltes mit der
Behandl Ihrer fried
sehr eher ehgr
El O O

24. Wiirden Sie die Klinik Ihren Freunden und
sehr eher eher sehr 3 2
zufrieden zufrieden  unzufrieden junzufrieden
a =} O e r012345678910
19. Wie haben Sie die War\ezemn ,uf Unur- sehr unwahrscheinlich sehr wahrscheinlich
und Beh 7 25. Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie
keine selton manchmal  Oft langes insgesamt mit lhrem aktuellen Krankenhaus-
Wartezeiten langes Warten langes Warten ~ Warten aufenthalt?
& O O i sehr eher eher
zufrieden  zufrieden  unzufrieden
O O a
26. Gibt es etwas, was Sie uns wissen lassen md Was § wir verb ?

27. Und was hat Ihnen hier besonders gut gefallen? Womit waren Sie auBerordentlich zufrieden?

vVielen Dank fiir lhre an der Befra

39



Z U F - 8 — Fragebogen zur Patientenzufriedenheit

1. Wie wirden Sie die Qualitat der Behandlung, welche Sie erhalten haben, beurteilen?

ausgezeichnet gut weniger gut schlecht
O 0 O ]
2. Haben Sie die Art von Behandlung erhalten, die Sie wollten?
eindeutig nicht eigentlich nicht im Allgemeinen ja eindeutig ja
O O a

3. In welchem Make hat unsere Klinik Ihren Bedurfnissen entsprochen?

sie hat fast allen mei-
nen Bedilirmissen
entsprachen

O

sie hat den meisten
meiner Bedirfnisse
entsprochen

|

sie hat nur wenigen
meiner Bedirfnisse
entsprochen

]

sie hat meinen Be-
dirfnissen nicht
entsprochen
a

4. Wurden Sie einem Freund / einer Freundin
ahnliche Hilfe bendtigen wirde?

eindeutig nicht
O

ich glaube nicht
0

ich glaube ja
O

unsere Klinik empfehlen, wenn er / sie eine

eindeutig ja
]

5. Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmafk del

ziemlich unzufneden

leidlich oder leicht
unzufrieden

O

O

weitgehend zufneden
O

r Hilfe, welche Sie hier erhalten haben?

sehr zufrieden

a

6. Hat die Behandlung, die Sie hier erhielten, Ihnen dabel geholfen, angemessener mit
Ihren Problemen umzugehen?

1a, sie half eine Ja, sie half etwas nein, sie half nein, sie hat mir die
ganze Menge eigentlich nicht Dinge schwerer gemacht
O | O
7. Wie zufrieden sind Sie mit der Behandlung, die Sie erhalten haben, im Grofen und
Ganzen?
sehr zufrieden weitgehend zufrieden leidlich oder leicht ziemlich unzufrieden
unzufrieden
O O O O
8. Wirden Sie wieder in unsere Klinik kommen, wenn Sie eine Hilfe brauchten?
eindeutig nicht ich glaube nicht ich glaube ja eindeutig ja
O O O a

@ J. Schmidt et al. 1080, 1224; J. Schmidt &R. Mibling 2002

WWwWWwW.ameos.eu
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UNIVERSITATSKLINIKUM Station Monat Aufnahme erfolgte
Schleswig-Haolstein [l geplant
Liehe Patientin, licher Patient, [ aks MNotfall

kurz vor Threr Entlassung, mbchten wir Sie bitten, uns einige lhrer Erfahrungen diber den Kranke nhausauf-
enthalt mitzuteilen. Samtliche Angaben werden anomym ausgewertet. Es kann niemalks ein Rickschluss auf
Ihre Person gezogen werden. SchlieBlich sind wir an threr ehrlichen Meinung interessiert. Bitte pro Frage

mur eine Bewertung ankreuzen!

Sind Sie mit dem Ablauf auf Station zufrieden? [ja [ eherja [ ehernein (] nein
Wie beurteilen Sie die Sauberkeitim Zimmer Ogut [ehergut [ eherschlecht [ schiedht
Sind Sie mit dem Verpflegung auf lhrer Station zufrieden? [ja [] sherja [] ehernein (] nein
Wie emplanden Sie die persinliche Zuwendung des

Pflegepersonal? Ogut [Olehergut [ eherschlecht [ schiecht
Wie empfanden Sie die perstnliche Zuwendung des

drztlichen Personalks? Cgut [Oehergut [ eherschlecht [ schiedht

Wie wurden Sie bei uns diber lhre Erkrankung informiert? [Clgut [ehergut [ eherschlecht [ schiedht
Wie haben Sie unser fachliches Kénnen erbet? Ogut [Oehergut [ eherschlecht [ schiedht

Fiihlten Sie sich wvom Klinikpersonal immer respektwoll
behandelt? Cja [] eherja [] ehernein (1 nein

Alter in Jahren Ceschiedht Schulabschiluf
unter 16 16-30 31-45 46-60 &1-75 dber 75 | mannlich weiblich| keinen Hauptschule Realschule Cymnasiom Studium
[] [] [] L L | L [] | O L L] |

41
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Professionalitat schafft Raum fur Menschlichkeit

« Patienten horen und sehen viel mehr als wir glauben

* Private Gesprache und im schlimmsten Fall herablassende
Bemerkungen dber andere Patienten oder Kollegen sind
hochst unprofessionell und sorgen flr Verunsicherung

« Humor und Nahe sind wichtig, aber nur wenn sie nicht
unreflektiert verbreitet werden

« Jeder Mensch hat andere Bedurfnisse nach N&ahe/Distanz,
Spass/Ernsthaftigkeit

42
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Professionalitat schafft Raum fur Menschlichkeit

* Professionelles und serioses Verhalten schafft Sicherheit

* Im Gegensatz zu uns befinden sich die Patienten in einer teils
dramatischen Stresssituation, sind uns "ausgeliefert"

« Standard Operating Procedures und Algorithmen erhdhen
nicht nur die Patientensicherheit sondern auch die eigene
(Selbst-)Sicherheit im Umgang mit Kollegen und Patienten

43
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Kommunikation mit den Patienten

« Personliche Begrissung und Vorstellung (mit Funktion) jeder
Person, die mit dem Patienten oder in seinem Umfeld zu tun hat
sollte eine Selbstverstandlichkeit sein

* Die meisten Patienten winschen sich, ihren Operateur kurz vor
der OP noch zu sehen

* Professionelle Wortwahl, kein ungefragtes Duzen, Kkeine
beruflichen oder privaten Gesprache neben dem wachen
Patienten
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Kommunikation mit den Kollegen
Personliche Begriussung und Vorstellung (mit Funktion) jeder

Person, die in dem Bereich arbeitet, sollte eine
Selbstverstandlichkeit sein (WHO-Checkliste !)

Dem Team nicht bekannte Personen sollten sich selbstandig
vorstellen

Professionelle Wortwahl, kein ungefragtes Duzen

Kommunikation auf Augenhdhe, vor allem aus einer hierarchisch
tbergeordneten Position

Regelmaldige (interdisziplinare) Teamsitzungen mit
gleichberechtigten Wortmeldungen

45



R WWW.ameos.eu
AME®S

Vier-Prinzipien-Modell von Beauchamp und Childress

« Gerate ich in Konflikt mit den vier Prinzipien ?

Respekt vor der Autonomie

Schadensvermeidung / Nicht-Schaden

Gutes Tun / Farsorge

Gerechtigkeit

Beauchamp TL, Childress JF: Principles of Biomedical Ethics, 2009 46
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Einen Schritt zurtick gehen / Innehalten
Warum mdchte ich meine Arbeit, einen bestimmten
Arbeitsschritt genauso ausfiihren, wie ich es gerade tue ?
Kann ich meine Motivation genau benennen ?

Wann weiss ich, ob ich meine Arbeit gut erledige ?

Erwarte ich mir fir das was ich tue eine Belohnung ?
Wenn ja, in welcher Form ?

47
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Intrinsische vs extrinsiche Motivation

Die funf grossen "B"

Belohnen

Belobigen

Bestechen

Bedrohen

Bestrafen

Quelle: "The art of changing", M.Fortwangler, 2015, www.art-of-changing.de 48
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Intrinsische Motivation

Die vier Treiber der Selbstmotivation

Bedurfnisse

Ziele

Emotionen

Werte

Quelle: "The art of changing", M.Fortwangler, 2015, www.art-of-changing.de 49
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Verhaltenstipps fur Fuhrungskrafte

Transparente, nachvollziehbare Kriterien
Beteiligung an Entscheidungen

Personlicher Kontakt, offene Kommunikation
Anerkennung von Leistungen
Zielvereinbarung und Rickmeldung

Vorbildfunktion

Quelle: "The art of changing", M.Fortwangler, 2015, www.art-of-changing.de
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Sicherheits-Checkliste Chirurgie

«Safe surgery saves lives”
Globale Initiative fiir Patientensicherheit der WHO

1. Initialer-Check (vor Narkoseeinleitung)

O Patient bestétigt seine Identitit (Personalien), Eingriffsort, Art des Eingriffs und Zustimmung zum Eingriff
O Eingriffsort markiert/nicht anwendbar

O Anésthesie - Sicherheitscheck abgeschlossen

O Pulsoxymeter ist am Patienten angebracht und funktioniert

Hat der Patient:
Allergie O nein O ja
Intubationsschwierigkeit/ O nein O ja (notwendige Instrumente und Personal
Aspirationsrisiko sind vorhanden)
Risiko von Blutverlust > 500 ml|
(> 7 mlfkg bei Kindern) O nein O ja
|6

2. Vor Hautschnitt (Team Time Out)

O alle Mitglieder des Teams haben sich mit Namen und Funktion vorgestellt

O Operateur, Andsthesist und Pflegepersonen bestétigen Identitdt des Patienten,
von Eingriffsort und -art sowie korrekte Lagerung

Vorhersehbare kritische Ereignisse

O Operateur fasst entscheidende und magliche kritische Schritte der Operation zusammen
und nennt zu erwartende(n) OP-Zeit und Blutverlust

O Anésthesieteam definiert evtl. notwendigen Reanimationsplan und patientenspezifische Probleme
O Pflege nennt Ergebnisse der Sterilisations-Indikatoren und Funktionsweise spezieller Gerite
Wurde Antibiotika-Prophylaxe wihrend der letzten Stunde gegeben?

O ja O nicht sinnvoll

Wourden alle nétigen Bilder (Réntgen, MR usw.) sichtbar prisentiert?

O ja © nicht sinnvoll

andere Punkte

3. Finaler Check (bevor Patient OP Raum verliisst)

Pflege bestitigt miindlich:

O Art des Eingriffs

> vollsténdige Zahl von Instrumenten, Tupfern, Bauchtiichern, Nadeln, etc.
O Korrekte Beschriftung der GeféBe fiir Pathologie (entnommenes Gewebe)
> evtl. Fehlfunktion von Geraten

Operateur, Anésthesist und Pflege definieren:
) wichtige Gesichtspunkte fiir Aufwachphase und postoperative Versorgung
S

[

(S

(Unterschrift) Flir das Team (Datum)

Wwww.ameos.eu
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yourgical Safety Checklist” der Weltgesundheitsorganisation

Auswirkungen auf Komplikationsrate und interdisziplinare Kommunikation

The effect of the WHO Surgical Safety Checklist on complication rate and communication
Dtsch Arztebl Int 2012; 109(42): 695-701; DOI: 10.3238/arztebl.2012.0695
Fudickar, Axel: Horle, Kim; Wiltfang, Jorg; Bein, Berthold

» Senkung der perioperativen Letalitat um 47% - 62%
» Senkung der perioperativen Morbiditat um 36%
» Voraussetzungen:
» Vorbildliche Umsetzung durch Fihrungskréafte !

» Regelmalige Schulungen
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Professionalitat schafft Raum fur Menschlichkeit

« Standardisierte Vorgehensweisen schaffen Raum, um
die individuellen Bedurfnisse zu erkennen und auf sie
einzugehen

* Im Sinne der Gerechtigkeit werden alle
* gleich behandelt
 gleich respektiert
 gleich vor Schaden bewahrt
 gleich umsorgt
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Optimism is associated with exceptional
longevity in 2 epidemiologic cohorts of men
and women

Lewina O. Lee, Peter James, Emily S. Zevon, Eric 5. Kim, Claudia Trudel-Fitzgerald,
Avron Spiro lll, Francine Grodstein, and Laura D. Kubzansky

PMAS September 10, 2019 116 (37) 18357-18362; first published August 26, 2019 https://dol.org/10.1073
/pnas. 1800712116
Add to Cart ($10)

Edited by Bruce S. McEwen, The Rockefeller University, New York, NY, and approved July 30, 2019 {received for review
January 18, 2019)
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FAZIT

e Denken Sie immer mal wieder daran warum Sie diesen Beruf
gewahlt haben

« Allein das Nachdenken iber die ethischen Prinzipien unserer
Arbeit verandert unsere Arbeitsweise

« Gehen Sie mit allen (Kollegen und Patienten) so um, wie Sie
selbst mdchten, dass man mit Ihnen umgeht

« Wo ihre eigenen oder allgemein anerkannte ethische Prinzipien
nicht mit Ihrer Arbeitsrealitat zusammenpassen, mussen Sie dies
artikulieren (Direkt oder tber Ethikrat/Ethikberatung)
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WER NOCH NIE EINEN

[EHLER

GEMACHT HAT.

oA HAT 5ICH
Q NOCH NIE
AN ETWAS
NEUEM

VERSUCHT.
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